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Wer wir sind

1957 wurde auf Initiative von
Pfarrer Willy Gruninger der
Feierabendverein Waiblingen
gegrundet. Sein Ziel der Schaf-
fung eines Alten- und Pflege-
heimes hat er 1965 erreicht.
Bald danach wurde daraus der
Verband Schwabischer Feier-
abendheime e.V. In den neun-
ziger Jahren entstand nach der
Ausgliederung von Tochterfir-
men und der Umbenennung in
Dienste fir Menschen e.V. die
Unternehmensgruppe Dienste
far Menschen. Im Jahr 2004
wurden unsere Organisations-
und Aufsichtsstrukturen neu
geordnet und aus dem einge-
tragenen Verein wurde die
Dienste fur Menschen gGmbH.
Mehrheitsgesellschafter ist nun
die Diakonie-Struktur gGmbH,
eine hundertprozentige Toch-
ter des Diakonischen Werkes in
Wirttemberg.

Dienste fur Menschen ist fur
uns Name und Anspruch zu-
gleich. In der Tradition unseres
Grinders Willy Grlininger bie-
ten wir heute éalteren und
zunehmend auch jlngeren
kranken und pflegebedirfti-
gen Menschen ihrer Situation
entsprechende, umfassende
Hilfe an.

Dienste fur Menschen be-
treibt schwerpunktmaBig in
Baden-Wirttemberg, Sachsen
und Bayern diakonische Ein-
richtungen der ambulanten
und stationaren Altenhilfe so-
wie der akuten und rehabilita-
tiven geriatrischen Medizin. Zu
Dienste flir Menschen gehoren
auch Firmen, die hauswirt-
schaftliche Dienstleistungen
erbringen, sowie eine
Minderheitsbeteiligung an
einem Institut zur Aus-, Fort-
und Weiterbildung in der
Diakonie.



Woran wir festhalten

Wir verstehen unsere Arbeit als
christliche Nachstenliebe und
sind deshalb Teil der Diakonie.
Wir fahlen uns der Kirche und
ihren Gemeinden verbunden
und verpflichtet. Das christli-
che Menschenbild gibt uns
ethische Orientierung und be-
stimmt unser konkretes Han-
deln. Wir haben den ganzen
Menschen im Blick. Deshalb
versuchen wir ihm seinen Be-
dirfnissen entsprechend Gebor-
genheit zu bieten. Wir achten
seine Wiirde und seine Rechte
auf Selbstbestimmung, Ent-
scheidungsfreiheit und Lebens-
zufriedenheit.

Die Arbeit mit den Angeho-
rigen sowie das religiése und
soziale Leben in unseren Hau-
sern liegen uns am Herzen.

Zu unserer Arbeit gehoért
auch die sténdige Begegnung
mit der Begrenztheit des Le-
bens. In ihrer letzten Lebens-

phase begleiten wir Sterbende
und ihre Angehérigen. Die
Botschaft von der Auferste-
hung Jesu Christi bietet uns
dabei Trost und Kraft sowie
eine Hoffnung, die Uber den
Tod hinausreicht.

Wir starken das ehrenamtli-
che Engagement und halten
unsere Einrichtungen offen flr
Begegnungen verschiedener
Menschen. Fir die Einbindung
unserer Hauser in das kirchli-
che und offentliche Leben an
ihrem Standort und in ihrer
Region tragen wir Sorge.

Wir bemUhen uns um Spen-
den, wissenschaftliche Forder-
mittel und andere Einnahmen,
um unsere Arbeit auch in Be-
reichen zu verbessern, die
sonst nicht ausreichend finan-
ziert sind. Als diakonischer Tra-
ger sind wir Teil des Sozial-
systems und gestalten diesen
Bereich unseres Gemeinwesens
aktiv mit. Wir reagieren flexi-
bel auf die kontinuierlichen



Anderungen der Rahmenbe-
dingungen.

Wir stellen hohe Anspriche
an unsere Arbeit und stellen
uns deshalb auch externen Nach-
haltigkeits-, Qualitats- und
Umweltprafungen. Dariber hi-
naus richten wir unsere Arbeit
an einem eigenen Orientie-
rungsrahmen aus, in dem unsere
jahrelange fachliche Erfahrung
festgehalten ist, der aber auch
kontinuierlich weiter entwi-
ckelt wird (Referenzmodell).

Was wir gelernt haben

Wir haben zwei Phasen stlrmi-
schen Wachstums und darauf
folgend jeweils eine Phase fi-
nanzieller Instabilitadt erlebt.
Dienste fir Menschen hat viel
daraus gelernt, auch, dass zah-
lenmaBiges Wachsen kein
Wert an sich ist, sondern im
Gegenteil eine existenzielle
Gefahr darstellen kann. Ins-
besondere angesichts immer

schnellerer  Veranderungen
und der andauernden Ver-
scharfung der Rahmenbeding-
ungen unserer Arbeit bedarf es
finanzieller Soliditat und vor-
rangig qualitativen Wachs-
tums.

Dafur spricht auch, dass
zwar die Lebenserwartung der
Menschen und damit die Zahl
alterer Menschen steigt, nicht
aber im gleichen MaB die Zahl
hilfebedurftiger alterer Men-
schen. Dass das so ist, verdan-
ken wir auch unserer Arbeit.
Wir agieren damit in einem
begrenzten, stark regulierten
und von zunehmender Kon-
kurrenz  gekennzeichneten
Markt. Um in dieser Situation
bestehen zu kénnen, miussen
wir Risiken erkennen und
begrenzen.

Dienste fir Menschen ver-
folgt deshalb eine langfristige
und nachhaltige Strategie. Wir
setzen auf ein klares fachliches
und diakonisches Profil der



Arbeit, Zusammenarbeit im
Verbund des Diakonischen
Werkes sowie auf Risikomini-
mierung, finanzielle Soliditat
und qualitative Verbesserun-
gen.

Wie wir arbeiten

Unser Dienst am Menschen ist
diakonische Zuwendung und
umfasst deshalb neben fach-
kompetenter Pflege, Betreu-
ung und Versorgung sowie
Medizin oder Therapie auch
seelsorgerliche Zuwendung.
Wir leisten gute Arbeit, halten
unser Qualitatsniveau und ar-
beiten auch unter sich veran-
dernden Bedingungen konti-
nuierlich an seiner Verbesse-
rung. Weil wir Menschen sind,
machen wir aber auch Fehler.
Wir sind daher fur Anre-
gungen, Kritik oder Beschwer-
den offen und wollen daraus
lernen.

Unsere Arbeit wird durch
die von uns betreuten Men-
schen und ihre Angehérigen,
Versicherungen und die 6f-
fentliche Hand finanziert. Mit
ihnen arbeiten wir partner-
schaftlich zusammen.

Unsere Preise und Leis-
tungen mussen deshalb trans-
parent und nachvollziehbar
sein. Im fairen Wettbewerb mit
anderen Anbietern und in fai-
rer Kooperation mit unse-ren
Partnern suchen wir unsere
Chancen durch gute Leistun-
gen zu angemessenen Preisen.
Bei der Auswahl unserer Ge-
schaftspartner und bei unseren
BeschaffungsmaBnahmen be-
racksichtigen wir 6kologische
und soziale Ziele.

Mit dem, was wir einneh-
men, mussen wir auskommen.
Wir sind gemeinnatzig; es ist
daher nicht unser Ziel, Ge-
winne zu erwirtschaften. Wir
wollen mit den uns zur Ver-
figung stehenden finanziellen



Mitteln eine mdglichst gute
Leistung erbringen. Allerdings
muss unser Unternehmen ge-
rade in Zeiten zurickgehender
finanzieller Moglichkeiten
auch eine sichere finanzielle
Basis haben. Deshalb wollen
wir nachhaltig wirtschaften:
Wir verstehen darunter neben
finanzieller Nachhaltigkeit und
Stabilitdt auch das bewusste
Wahrnehmen unserer 6kologi-
schen und sozialen Verant-
wortung, klare Organisa-
tionsstrukturen sowie verant-
wortungsbewusste und qualifi-
ziert besetzte Leitungs- und
Aufsichtsgremien.

Wir haben Verantwortliche
far das Nachhaltigkeitsmana-
gement benannt, erfassen und
bewerten regelmaBig unsere
Leistungen im Hinblick auf ihre
Nachhaltigkeit und ihre Um-
weltauswirkungen. Wir halten
alle relevanten Gesetze und
Vorschriften ein und vereinba-
ren darlUber hinaus Verbesse-
rungsprogramme, um die von
unseren Tatigkeiten ausgehen-
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den okologischen, sozialen
und o6konomischen Belastun-
gen zu vermindern.

Der Respekt fur die Person
des anderen und die Aner-
kennung seines Arbeitsbeitra-
ges pragen unseren Umgang
miteinander sowie unseren
Fihrungs- und Leitungsstil.
Offenheit, Ehrlichkeit und
Toleranz sind entscheidende
Bausteine darin. Kritikfahig-
keit und Vertrauen gehéren
dazu. Rechtzeitige Informatio-
nen, regelmaBige Besprechun-
gen und Freirdume, um uns zu
besinnen und unsere Arbeit zu
reflektieren, sind uns wichtig.

An vorhandene Starken und
Begabungen wollen wir an-
knapfen und sie férdern. Die
Eigeninitiative sowie die beruf-
liche und persoénliche Weiter-
entwicklung der Mitarbeiten-
den wird bei uns gefordert.
Wir bilden selber aus und
beteiligen uns an Ausbildungs-
einrichtungen.



Wie wir mit unserem Leitbild
umgehen

Wir leben in einer Zeit der Ver-
anderungen. In unserem Leit-
bild beschreiben wir, was uns
heute wichtig ist und woran
wir deshalb auch kinftig fest-
halten wollen. Dadurch erken-
nen wir auch besser, was wir
andern mussen.

Das Leitbild hilft dabei, die
Ziele unserer Arbeit im Auge
zu behalten. Es gibt Orientie-
rung und Halt. Das Leitbild
beschreibt unser eigenes Profil,
unseren Platz in der Gesell-
schaft und in der Diakonie. Es
soll uns zu konkretem Handeln
anleiten.

Wir werden Unterschiede
zwischen dem Leitbild und un-
serem praktischen Handeln
feststellen. Dadurch kénnen
wir sehen, wo Veranderungen
notig sind. Deshalb werden wir
solche Unterschiede offen an-
sprechen und miteinander be-
arbeiten.

Wir sorgen dafr, dass unser
Leitbild in der téglichen Arbeit
konkret und damit auch leben-
dig wird. Damit es lebendig
bleibt, werden wir es regelma-
Big Gberprifen und den veran-
derten Verhaltnissen anpassen.

Klausurtagung der leitenden
Mitarbeitenden, Geschaftsfihrung
und Aufsichtsrat, im Frihjahr 2006
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