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NACHHALTIGKEITSMANAGEMENT IN DER

GESELLSCHAFT

Frank Lenfert, Nachhaltigkeitsbeauftragter

Nachhaltigkeitsmanagement in der H.W.D.
bedeutete in den vergangenen zwei Jahren
fiir mich....

,Man spricht mehr dariiber, wie man den
Einkauf gestaltet, welche Wirkungen ein
Reinigungsmittel noch hat. Das Bewusstsein fir
okologische Zusammenhange hat eindeutig
zugenommen.*

Die gréBte Uberraschung war...

,Dass sich sehr viele unserer Lieferanten schon
auf demselben Weg befinden. Wir entdeckten,
dass ein Backer und eine Wascherei ihre
Fuhrparks an erster Stelle nach okologischen
Kriterien erneuerten.”

Enttauschungen gab es...

,Eigentlich keine. Wir haben (berall viel
erreicht, dazu  zahl, dass  unsere
Mitarbeitenden jetzt prifen, ob man GroRgerate
wie Herd, Spllmaschine, Waschmaschine nicht
zur gleichen Zeit in Betrieb nimmt um dadurch
die Stromspitzen zu vermeiden.*

Und...

,Ich bin personlich Uberzeugt, dass der Weg
der richtige flr die Zukunft ist.”

/j/ / /
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Frank Lenfert




PROFIL DER GESELLSCHAFT
Die Dienste fur Menschen H.W.D. GmbH

Die Dienste fiir Menschen H.W.D. Gesellschaft Unsere Angebote
fir Hauswirtschaftliche Dienstleistungen mbH
ist eine 100%ige Tochter der Dienste fir

Menschen gGmbH. Catenﬂng . o o
e Fr Senioreneinrichtungen und Kliniken
Die HW.D GmbH versorgt den Grofteil der e Fir Schulen und Kindertagesstatten

gGmbH mit allen  hauswirtschaftlichen
Dienstleistungen. Seit dem 1. Januar 2006 ist
de HWD. GmbH auch fir die
Unterhaltsreinigungen in  allen  Regionen Unser Reinigungs-Angebot in sozialen

verantwortlich. Einrichtungen umfasst:
e Waschepflege

e Mit Freude tagen - Veranstaltungsservice

Die Zentrale der HW.D. GmbH ist in der

HauBmannstraRe. Ansprechpartner der H.W.D. * Reinigungsleistungen
GmbH in den Hausern sind die
Gastronomieleiter.




STAKEHOLDER DER GESELLSCHAFT

Kundenbeziehungen entwickeln

Essen auf Radern Vesperkirche,
Schulverpflegung, Gruppenreisen, Aufler-Haus-
Angebote, ...

Wir unterbreiten den Menschen an den
Standorten  unserer  Gastronomiebetriebe
attraktive, bedarfsorientierte Angebote. Daflr
missen wir die Bedirfnisse unserer Kunden
kennen. Deshalb versteht sich die H.W.D.
jeweils als Teil der Region und lebt mit unseren
Hausern das Motto ,Menschen, Nahe,
Lebensfreude®. So stellen wir eine individuelle
und kundennahe Ausrichtung sicher.

Um eine hohe Qualitdt zu gewahrleisten, ist
eine intensive Kommunikation und

Zusammenarbeit mit Lieferanten,
Kooperationspartnern ~ und  PrUfinstituten
notwendig.

Cafés Einkaufsgemeinschaft Eventcatering
externe Kunden interne Kunden Lieferanten
MltarbEItende Netzwerk Gebaudereiniger Prifinstitute ReStaurantS

Verbande

Durch die enge Einbindung in die Dienste flr
Menschen gGmbH sind gemeinsame Vorhaben
leichter zu erreichen. Die Gastronomieleitungen
und die Regionalleitungen haben ein
gemeinsames Ziel.



STANDORTENTWICKLUNGEN
2006 -2009




DIENSTE FUR MENSCHEN H.W.D. GMBH

Putzmitteleinsatz verbessern, Mull vermeiden und fair gehandelte Produkte

Putzmitteleinsatz verbessern

In 16 Betrieben bei Dienste fiir Menschen
reinigt unser Fachpersonal der
Tochtergesellschaft Dienste fir Menschen
HW.D. Gesellschaft flir Hauswirtschaftliche
Dienstleistungen mbH tagtaglich.

Dabei wurde in den letzten drei Jahren ein
besonderes Augenmerk auf den Einsatz des
Putzmittels gelegt. Hierbei sind die qualifizierten
Schulungen  unserer  Mitarbeitenden, der
Einsatz von Dosieranlagen, die Qualitat der
eingesetzten Produkte und die zielgerichtete
Kombination mit geeigneten Reinigungstextilien
entscheidend fur eine maglichst geringe
Einsatzmenge. Erganzend wurde besonders
die Zusammenarbeit mit der Bauverwaltung
ausgebaut um das Facility Management zu
verbessern. Hier steht die Abstimmung zur
Optimierung der Materialien fur die zu
reinigenden Oberflachen im Fokus.

Miill vermeiden

Durch die beiden Kernaufgaben
Speisenversorgung und Reinigung st die
HW.D. GmbH fiir einen Grolteil der
Beschaffung zustandig. In diesem
Zusammenhang haben wir die Verpackungen
der beschafften Produkte unter die Lupe
genommen. Als Ergebnis konnten vermehrt
wieder verwendbare Verpackungsmaterialien
eingesetzt und die GebindegroRen unter
Berticksichtigung von wirtschaftlichen Aspekten
angepasst werden.

Fair gehandelte Produkte

Der Startschuss fur eine nachhaltigere,
biologische und faire Beschaffung war die
Einfihrung des fair gehandelten Kaffees im
gesamten Unternehmen im Jahr 2006. Doch
auf diesem Meilenstein wollten wir uns nicht

ausruhen. Deshalb versuchten wir stets den
Bio-Anteil, sowie den Anteil fair gehandelter
Produkte (so zum Beispiel beim Einkauf von
Bananen und anderem Obst) zu erh6hen.

Um den Fortschritt unternehmensweit sichtbar
machen zu konnen, haben wir im Jahr 2008
eine  Erhebungsmethode  entwickelt und
eingefiihrt, mit der der Anteil fair gehandelter
Produkte und Produkte mit Bio-Zertifizierung in
unserem Wareneinsatz gemessen werden
kann.

Ausblick

Unser Ziel fur die kommenden Jahre ist den
erreichten Standard unter sich verandernden
Bedingungen zu erhalten. Gleichzeitig mochten
wir an verschiedenen Punkten weiterarbeiten
um neue nachhaltige Ziele zu erreichen.

Im Geschaftsbereich Reinigung werden wir
weiter an der Verbesserung unserer
Dienstleistung arbeiten. Dabei stehen die
Optimierung unserer Reinigungsverfahren und
mafgeschneiderte  Service-Schulungen  flr
unser Reinigungspersonal im Vordergrund.

In der Speisenversorgung werden unsere
Gastronomieleiter ihr KnowHow einsetzen um
das bestehende Fischsortiment mit dem ,WWEF-
Einkaufsratgeber Fische & Meeresfrichte*
abzugleichen. Ziel ist hier, Verbesserungen in
der Beschaffung aufzudecken um zu einer
nachhaltigen Fischerei beizutragen.




UBERSICHTEN, PROGRAMME UND KENNZAHLEN
2006 - 2009




NACHHALTIGKEITSTEAM

H.W.D. GmbH

H.W.D. GmbH
Stand 2009
Teamleiter/in und Nachhaltigkeitsbeauftragte/r Frnak Lenfert

Jirgen Bausch

Mitglieder im Nachhaltigkeitsteam Timo Haag

Zentrales Nachhaltigkeitsmanagement

Stimmt Inhalte mit zentraler
Nachhaltigkeitsbeauftragten ab

Erhebt Okokennzahlen und erfasst Bewertet die Einrichtung nach
IST-Zustande Nachhaltigkeitsgesichtspunkten
A 4

|
Nachhaltigkeitsteam:

i |

Entscheidet Uber Verbesserungsziele Bringt Nachhaltigkeitsthemen
und koordiniert die Umsetzung in Fachbereiche ein

Nachhaltige Entwicklung und Umsetzung in der Region

Das Nachhaltigkeitsteam - Aufgaben und Ablaufe

10
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NACHHALTIGKEITSBILANZ
H.W.D. GmbH

Kennzahl Einheit 2005 2006 2007 2008

Aufgabenspektrum/Leistungsangebot

Speiseversorgung in den Eirnichtungen von Dienste fiir Menschen
Veranstaltungscatering

externe Speisenversorgung/ Essen auf Radern

Restaurant-, Kantinen- und Cafébetrieb
Reinigungsdienstleistungen

Wéschereibetrieb

Beratungsdienstleistungen

Bereich Okologie

Die Verbrauche und Kennzahlen der Betriebsstatten der Dienste fiir Menschen H.W.D. Gesellschaft fir
hauswirtschaftliche Dienstleistungen mbH sind in die Nachhaltigekeitsbilanzen der Standorte von Dienste fiir Menschen
integriert.

Bereich Soziales

Mitarbeitende* Anzahl 343 362 361 387
Vollzeitstellen VB 202 206 192 183
Anteil Teilzeitbeschaftigte (incl. Geringfligig Beschéftigte) % n.e. 63% 1% 80%
Frauenquote % 87% 88% 88% 85%
Altersklasse mit grotem Anteil Klaozse 251-5%‘]- 251-5235/,(,J. 401-3‘;;]. 452-3%‘].
Anteil Mitarbeitende ohne deutsche Staatsbirgerschaft % n.e. 31% 37% 36%
Anteil Mitarbeitende mit einer Beschéaftigungszeit > 15 J. % n.e. 0% 0% 0%
Ausbildungsangebote Berufe Kéche/Kéchinngn, Fachkrafte fir
Hauswirtschaft
Auszubildende Anzahl 6 9 8 7
Fluktuationsquote % n.e. 16% 23% 29%
Fehlzeiten pro Mitarbeiter (incl. Langzeitkranken) Tage/Jahr 0 0 12 13
externe Fortbildung € pro MA 29 25 46 n.e.
Ergebnisse Mitarbeitendenbefragungen: "Alles in allem % ne. ne. ne. 81%

betrachtet, gefallt hnen Ihre Tatigkeit?"

Bereich Finanzen

Ertrag € 6.326.548 7.818.986 8.048.964 7.921.909
Anteil Materialkosten am Gesamtertrag % 34% 28% 39% 37%
% 56% 59% 58% 56%

* Personalkennzahlen zum Stichtag 1. Januar des Folgejahres
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Dienste fiir Menschen
H.W.D. GmbH
HauBmannstralle 103 a
70188 Stuttgart

Tel.: 0711/268 79-30
E-Mail:
FLenfert@udfm.de
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